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ROZPORZADZENIE (WE) NR 20062004 PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 27 pazdziernika 2004 r.

w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi

odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie

ochrony konsumentéw (,,Rozporzadzenie w sprawie wspolpracy
w dziedzinie ochrony konsumentow”)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnotg Europejska, w szczegol-
nosci jego art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoteczne-
go (),

po konsultacji z Komitetem Regiondw,

stanowiac zgodnie z procedura okre$lona w art. 251 Traktatu (%),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W swojej rezolucji z dnia 8 lipca 1996 r. w sprawie wspolpracy
administracyjnej majacej na celu egzekwowanie przepisOw praw-
nych dotyczacych rynku wewnetrznego (°) Rada wuznata, ze
wymagany jest ciagly wysitek w celu polepszania wspolpracy
migdzy administracjami i zachgcita Panstwa Czlonkowskie oraz
Komisj¢ do priorytetowego przeanalizowania mozliwosci wzmoc-
nienia administracyjnej wspotpracy w dziedzinie egzekwowania
prawa.

(2)  Istniejace krajowe uregulowania dotyczace egzekwowania prze-
pisow prawnych, ktore chronia interesy konsumentéw, nie sa
dostosowane do wyzwan zwigzanych z egzekwowaniem prawa
na rynku wewngtrznym, a wydajna i skuteczna wspotpraca
w dziedzinie egzekwowania w tych przypadkach nie jest obecnie
mozliwa. Trudnosci te stoja na przeszkodzie wspotpracy organow
wladzy publicznej w celu wykrywania, $ledzenia oraz doprowa-
dzenia do zaprzestania lub zakazu wewnatrzwspdlnotowych naru-
szen przepisow prawnych, ktore chronig interesy konsumentow.
Wynikajacy z tego brak skutecznego egzekwowania prawa
w sprawach o charakterze transgranicznym umozliwia sprze-
dawcom i dostawcom omijanie prawa poprzez przemieszczanie
dziatalnosci w ramach Wspolnoty. Powoduje to znieksztalcanie
konkurencji wzglgdem sprzedawcoéw i dostawcOw przestrzegaja-
cych prawa, prowadzacych dzialalno$¢ lokalna Iub transgra-
niczna. Trudno$ci w egzekwowaniu prawa w sprawach o charak-
terze transgranicznym zniechgcaja rowniez konsumentéw do
przyjmowana transgranicznych ofert i, co za tym idzie,
podwazajq ich zaufanie do rynku wewngtrznego.

() Dz.U. C 108 z 30.4.2004, str. 86.

(®» Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 20 kwietnia 2004 r. (dotychczas
nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym) oraz decyzja Rady z dnia
7 pazdziernika 2004 r.

(®) Dz.U. C 224 z 1.8.1996, str. 3.
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3)

“)

)

(6)

(O]

®

©)

Rzecza wlasciwa jest zatem ulatwianie wspotpracy migdzy orga-
nami wiladzy publicznej odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawnych, ktore chronia interesy konsumentow w przy-
padkach, gdy dochodzi do naruszen wewnatrzwspolnotowych,
a takze przyczynianie si¢ do nalezytego funkcjonowania rynku
wewngtrznego, jakoSci 1 spdjnosci egzekwowania przepisoOw
prawnych, ktére chronig interesy konsumentéw, oraz monitoro-
wania ochrony intereséw ekonomicznych konsumentow.

Istniejace w prawie wspolnotowym sieci wspotpracy w egzekwo-
waniu przepisOw maja na celu ochrong¢ konsumentow, wykra-
czajac poza ochrong ich intereséw ekonomicznych (w szczeg6l-
nosci kwestie zdrowia). Nalezy wymienia¢ najlepsze praktyki
pomigdzy sieciami ustanowionymi na mocy niniejszego rozporza-
dzenia i istniejacymi sieciami.

Zakres przepisOw w sprawie wzajemnej pomocy zawartych
W niniejszym rozporzadzeniu powinien by¢ ograniczony do
wewnatrzwspolnotowych naruszen prawa wspolnotowego chro-
nigcego interesy konsumentow. Skuteczno$¢ $cigania naruszen
za poziomie krajowym powinna by¢ taka, aby nie wystgpowata
dyskryminacja migdzy transakcjami krajowymi i wewnatrzwspol-
notowymi. Niniejsze rozporzadzenie nie ma wplywu na
obowiazki Komisji w zwiazku z naruszeniami prawa wspolnoto-
wego przez Panstwa Czlonkowskie, ani nie przyznaje Komisji
kompetencji do zadania zaprzestania naruszen wewnatrzwspolno-
towych okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu.

Ochrona konsumentéw przed wewnatrzwspolnotowymi narusze-
niami wymaga ustanowienia sieci organéw publicznych zajmuja-
cych si¢ egzekwowaniem prawa na terytorium catej Wspdlnoty,
a organy te powinny posiada¢ minimum wspdlnych uprawnien
w zakresie dochodzenia i egzekwowania prawa w celu skutecz-
nego stosowania niniejszego rozporzadzenia oraz zniechgcenia
sprzedawcow i dostawcow do wewnatrzwspolnotowych naruszen.

Zdolno$¢ wiasciwych organéw do swobodnej wspdlpracy na
zasadach wzajemnos$ci w sferze wymiany informacji, wykrywania
i §ledzenia naruszen wewnatrzwspolnotowych oraz podejmowania
dziatan w celu doprowadzenia do ich zaprzestania lub zakazu jest
niezbegdna dla zagwarantowania nalezytego funkcjonowania rynku
wewngtrznego oraz ochrony konsumentow.

Wiasciwe organy powinny réowniez korzysta¢ z innych uprawnien
Iub $rodkoéw przyznanych im na poziomie krajowym, w tym,
w razie potrzeby, z prawa wszczynania lub Zadania wszczgcia
postgpowan karnych w celu doprowadzenia do bezzwlocznego
zaprzestania lub zakazu naruszen wewnatrzwspolnotowych
wykrytych w wyniku wniosku o wzajemna pomoc.

Wymiana informacji migdzy wtasciwymi organami powinna by¢
dokonywana z zachowaniem naj$cislejszej poufnosci i tajemnicy
zawodowe] w celu zapewnienia bezstronnos$ci postgpowan oraz
nienarazania reputacji sprzedawcow 1 dostawcoéw. Dyrektywa
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdzier-
nika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
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danych (') oraz rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2000 r. o ochronie os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym prze-
ptywie takich danych maja zastosowanie w kontek$cie niniej-
szego rozporzadzenia ().

(10)  Istniejace wyzwania zwiazane z egzekwowaniem przepisOw prze-
kraczajq granice Unii Europejskiej, totez interesy konsumentow
europejskich wymagaja ochrony przed nieuczciwymi przedsig-
biorcami z panstw trzecich. Istnieje zatem potrzeba negocjacji
umow migdzynarodowych z tymi panstwami w sprawie
wzajemnej pomocy W egzekwowaniu przepisow prawnych,
ktore chronia interesy konsumentéw. Umowy migdzynarodowe
w kwestiach objetych niniejszym rozporzadzeniem powinny byé
negocjowane na poziomie wspdlnotowym dla zapewnienia opty-
malnej ochrony wspdlnotowych konsumentéw i nalezytego funk-
cjonowania wspotpracy z panstwami trzecimi w dziedzinie egzek-
wowania prawa.

(11) Rzecza wlasciwa jest koordynowanie, na poziomie Wspdlnoty,
dziatan Panstw Cztonkowskich zmierzajacych do egzekwowania
prawa w odniesieniu do naruszen wewnatrzwspdolnotowych
w celu lepszego stosowania niniejszego rozporzadzenia i przyczy-
nienia si¢ do zwigkszenia jakoSci 1 spojnosci egzekwowania
prawa.

(12) Rzecza wlasciwa jest koordynowanie, na poziomie Wspolnoty,
dziatan z zakresu administracyjnej wspotpracy Panstw Cztonkow-
skich, z uwzglednieniem ich wymiaru wewnatrzwspolnotowego,
w celu poprawy stosowania przepisOw prawnych, ktore chronia
interesy konsumentéw. Koordynacja dziatan przyniosta juz efekt
w postaci utworzenia Europejskiej Sieci Pozasadowe;.

(13) W przypadkach gdy koordynacja dziatan Panstw Czlonkowskich
na podstawie niniejszego rozporzadzenia wymaga finansowego
wsparcia wspolnotowego, decyzj¢ o przyznaniu takiego wsparcia
podejmuje si¢ zgodnie z procedurami okreslonymi w decyzji
20/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 grudnia
2003 r. ustanawiajacej ogdlne warunki ramowe finansowania
dziatan Wspdlnoty wspomagajacych polityke ochrony konsu-
mentow w latach 2004-2007 (}), w szczegblno$ci dziataniami 5
i 10 zawartymi w Zataczniku do tej decyzji oraz w przyszlych
decyzjach.

(14)  Organizacje konsumentéw odgrywaja wazna rol¢ w informowaniu
i edukacji konsumentdow oraz w kwestiach ochrony interesow
konsumentoéw, w tym w rozstrzyganiu sporéw, i powinny by¢
zachgcane do wspotpracy z wlasciwymi organami w celu
poprawy stosowania niniejszego rozporzadzenia.

(15)  Srodki niezbedne do wykonania niniejszego rozporzadzenia
nalezy przyja¢ zgodnie z decyzja Rady 1999/468/WE z dnia
28 czerwca 1999 r. ustanawiajaca warunki wykonywania upraw-
nien wykonawczych przyznanych Komisji ().

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31. Dyrektywa zmieniona rozporzadzeniem

(WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).

(®» Dz.U. L 8 z 12.1.2001, str. 1.

(®) Dz.U. L 5 z 9.1.2004, str. 1. Decyzja zmieniona decyzja 786/2004/WE
(Dz.U. L 138 z 30.4.2004, str. 7).

(*) Dz.U. L 184 z 17.7.1999, str. 23.
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(16) Dla skutecznego monitorowania stosowania niniejszego rozporza-
dzenia oraz skutecznej ochrony konsumentow niezbedne sa regu-
larne sprawozdania przedstawiane przez Panstwa Czlonkowskie.

(17) Niniejsze rozporzadzenie uwzglednia prawa i zasady podsta-
wowe, w szczegolnosci wyrazone w Karcie Praw Podstawowych
Unii Europejskiej (1), dlatego tez powinno ono by¢ interpreto-
wane 1 stosowane z poszanowaniem tych praw i zasad.

(18) Ze wzgledu na fakt, ze cel niniejszego rozporzadzenia, jakim jest
wspotpraca migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie prawa dotyczacego ochrony konsumentéw, nie
moze zosta¢ osiagnigty przez Panstwa Czlonkowskie, poniewaz
dziatajac same, nie moga one zapewni¢ wspolpracy i koordynacji,
ktore moga w lepszy sposob by¢ zapewnione na poziomie wspol-
notowym, Wspodlnota moze przyja¢ $rodki zgodnie z zasada
pomocniczosci okre§long w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada
proporcjonalnosci okre§long w tym artykule niniejsze rozporza-
dzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia
powyzszego celu,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykut 1
Cel

Niniejsze rozporzadzenie okresla warunki, na ktérych wlasciwe organy
w Pafistwach Czlonkowskich wskazane jako odpowiedzialne za egzek-
wowanie przepisow prawnych, ktore chronia interesy konsumentow,
maja wspotpracowac ze sobg oraz z Komisja w celu zapewnienia posza-
nowania tych przepisow oraz nalezytego funkcjonowania rynku
wewngtrznego, a takze w celu wzmocnienia ochrony intereséw ekono-
micznych konsumentow.

Artykut 2
Zakres

1. Przepisy dotyczace wzajemnej pomocy ustanowione w rozdziale 11
i IIT dotycza naruszen wewnatrzwspdlnotowych.

2. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla wspdlnoto-
wych zasad w dziedzinie prawa prywatnego migdzynarodowego,
w  szczegolnosci dotyczacych jurysdykcji sadow oraz wlasciwosci
prawa.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla stosowania
w Panstwach Czlonkowskich $rodkéw zwigzanych ze wspolpraca
w sprawach karnych i cywilnych, w szczegdlnosci dla funkcjonowania
Europejskiej Sieci Sadowe;.

() Dz.U. C 364 z 18.12.2000, str. 1.
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4. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla wypekiania
przez Panstwa Cztonkowskie wszelkich dodatkowych zobowiazan do
wzajemnej pomocy wynikajacych z innych aktow prawnych, lacznie
z umowami dwustronnymi lub wielostronnymi, takze w sprawach
karnych, w dziedzinie ochrony zbiorowych intereséw ekonomicznych
konsumentdw.

5. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla stosowania
dyrektywy 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja
1998 r. w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu
ochrony interesow konsumentow ().

6. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla przepisow
prawa wspolnotowego dotyczacego rynku wewngtrznego, w szczegol-
nosci przepisdw dotyczacych swobodnego przeptywu towardéw i ustug.

7. Niniejsze rozporzadzenie nie stanowi uszczerbku dla przepisow
prawa wspdlnotowego odnoszacych si¢ do telewizyjnych ustug trans-
misyjnych.

Artykul 3

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia:

a) ,,przepisy prawne, ktore chronig interesy konsumentdw” oznaczaja
dyrektywy w ksztalcie przeniesionym do porzadkéw prawnych
Panstw Cztonkowskich i rozporzadzenia wymienione w Zataczniku,

b) ,naruszenie wewnatrzwspolnotowe” oznacza kazde dziatanie lub
zaniechanie sprzeczne z przepisami prawnymi, ktore chronia interesy
konsumentdéw, okreslonymi w lit. a), a ktore szkodzi lub moze szko-
dzi¢ zbiorowym interesom konsumentow zamieszkatych w jednym
lub wigcej niz jednym Panstwie Czlonkowskim innym niz Panstwo
Cztonkowskie, w ktorym mialo miejsce dzialanie lub zaniechanie,
lub gdzie odpowiedzialny sprzedawca badz dostawca ma siedzibg
albo gdzie znajduja si¢ dowody badz aktywa zwigzane z tym dzia-
taniem lub zaniechaniem,;

¢) ,,wlasciwy organ” oznacza kazdy organ publiczny ustanowiony na
poziomie krajowym, regionalnym lub lokalnym posiadajacy szcze-
gdlne kompetencje w zakresie egzekwowania przepisOw prawnych,
ktére chronig interesy konsumentow;

d) ,jednolity urzad tacznikowy” oznacza organ publiczny w kazdym
Panstwie Czlonkowskim wyznaczony jako odpowiedzialny za koor-
dynacj¢ wykonywania niniejszego rozporzadzenia na terytorium tego
Panstwa Cztonkowskiego;

e) ,,wlasciwy urzgdnik” oznacza urzednika wlasciwego organu wyzna-
czonego jako odpowiedzialny za stosowanie niniejszego rozporza-
dzenia;

f) ,,organ wnioskujacy” oznacza wlasciwy organ, ktory zwraca si¢
z wnioskiem o wzajemng pomoc;

g) ,organ, do ktérego si¢ zwrdcono” oznacza wlasciwy organ, ktory
otrzymuje wniosek 0 wzajemng pomoc;

h) ,,sprzedawca lub dostawca” oznacza osobg fizyczna lub prawna,
ktéra, w znaczeniu przepisow prawnych chroniacych interesy konsu-
mentoéw, dokonuje czynnosci w ramach swojej dzialalnosci handlo-
wej, wytworczej, rzemieslniczej lub zawodowej;

i) ,,dziatalno$¢ nadzoru rynkowego” oznacza dzialalno$¢ wilasciwego
organu wyznaczonego do badania, czy w granicach obszaru jego
dzialania mialy miejsce naruszenia wewnatrzwspolnotowe;

(M) Dz.U. L 166 z 11.6.1998, str. 51. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa

2002/65/WE (Dz.U. L 271 z 9.10.2002, str. 16).
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j) ..skarga konsumenta” oznacza o$wiadczenie poparte wiarygodnym
dowodem, ze sprzedawca lub dostawca dopuscili si¢ lub mogli si¢
dopusci¢ naruszenia przepisOw prawnych, ktore chronia interesy
konsumentow;

k) ,,zbiorowe interesy konsumentéw” oznaczaja interesy pewnej liczby
konsumentdw, ktore doznaty lub moga doznaé¢ uszczerbku w wyniku
naruszenia.

Artykut 4

Wiasciwe organy

1.  Kazde Panstwo Czlonkowskie wyznacza wlasciwe organy i jedno-
lity urzad tacznikowy odpowiedzialne za stosowanie tego rozporzadze-
nia.

2. Kazde Panstwo Czlonkowskie moze, jezeli jest to konieczne do
wypelnienia zobowiazan wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia,
wyznaczy¢ inne organy publiczne. Moze ono réwniez wskazaé
podmioty majace interes prawny w zaprzestaniu lub zakazie naruszen
wewnatrzwspolnotowych zgodnie z art. 8 ust. 3.

3. Kazdy wlasciwy organ, z zastrzezeniem ust. 4, posiada upraw-
nienia w zakresie dochodzenia oraz uprawnienia do egzekwowania prze-
pisdw prawnych, niezbgdne do stosowania niniejszego rozporzadzenia
i wykonuje je zgodnie z prawem krajowym.

4.  Wiasciwe organy moga wykonywac¢ uprawnienia, o ktorych mowa
w ust. 3, zgodnie z prawem krajowym:

a) bezposrednio na mocy wlasnych uprawnien lub pod nadzorem
organéw sadowych; albo

b) przez wniesienie powodztwa do sadow uprawnionych do wydawania
niezbgdnych decyzji, w tym, gdy zachodzi potrzeba, przez wnie-
sienie $rodka odwotawczego jezeli wniosek o wydanie niezbgdnej
decyzji zostat oddalony.

5. W zakresie, w jakim wlasciwe organy wykonuja swoje upraw-
nienia poprzez wniesienie powoddztwa do sadow, zgodnie z ust. 4 lit.
b), sady te uprawnione sa do wydawania niezbgdnych decyzji.

6.  Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3, sa wykonywane jedynie
w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia naruszenia
wewnatrzwspolnotowego i obejmuja co najmniej prawo do:

a) dostgpu do wszelkich odpowiednich dokumentow, w jakiejkolwiek
formie zwiazanych z naruszeniem wewnatrzwspolnotowym;

b) zadania od dowolnych o0s6b udzielenia odpowiednich informacji
majacych zwiazek z naruszeniem wewnatrzwspolnotowym;

¢) przeprowadzania niezbednych kontroli na miejscu;

d) pisemnego wezwania danego sprzedawcy lub dostawcy do zaprzes-
tania naruszen wewnatrzwspolnotowych;

e) otrzymania od sprzedawcy lub dostawcy odpowiedzialnego za naru-
szenia wewnatrzwspolnotowe zobowiazania do zaprzestania naru-
szenia wewnatrzwspolnotowego i, w razie potrzeby, do opubliko-
wania tego zobowiazania;

f) Zadania zaprzestania lub zakazu wszelkich naruszen wewnatrzwspol-
notowych i, w razie potrzeby, opublikowania wydanych decyzji;
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g) zadania od przegrywajacych pozwanych dokonywania $wiadczen
pienigznych na rzecz Skarbu Panstwa lub na rzecz dowolnego bene-
ficjenta wskazanego lub okres§lonego w prawie krajowym, w przy-
padku niedopelnienia obowiazkdéw wynikajacych z decyzji.

7. Panstwa Czlonkowskie obowiazane sa zapewni¢ wlasciwym
organom odpowiednie S$rodki niezbedne do stosowania niniejszego
rozporzadzenia. Wlasciwi urzednicy przestrzegaja standardow zawodo-
wych i podlegaja odpowiednim procedurom lub regulaminom
wewngtrznym gwarantujacym w szczegolnosci ochrong osob fizycznych
w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych, bezstronnos$¢ poste-
powania i przestrzeganie przepisow dotyczacych poufnosci i tajemnicy
zawodowej ustanowionych w art. 13.

8. Kazdy wlasciwy organ podaje do wiadomosci publicznej prawa
1 obowiazki, ktore zostalty mu przyznane na mocy niniejszego rozporza-
dzenia, i mianuje wlasciwych urzgdnikow.

Artykut 5
Wykazy

1. Kazde Panstwo Cztonkowskie przekazuje Komisji i innym
Panstwom Czlonkowskim dane na temat wlasciwych organéow, innych
organéw publicznych oraz podmiotdéw majacych interes prawny
w zaprzestawaniu i zakazie naruszen wewnatrzwspolnotowych, a takze
na temat jednolitego urzedu facznikowego.

2. Komisja publikuje i uaktualnia wykaz jednolitych urzedow lacz-
nikowych 1 wlasciwych organéw w Dzienniku Urzedowym Unii Euro-
pejskiej.

ROZDZIAL 11
WZAJEMNA POMOC

Artykut 6

Wymiana informacji na wniosek

1. Organ, do ktérego si¢ zwrdcono, na wniosek organu wnioskuja-
cego, zgodnie z art. 4, dostarcza niezwtocznie wszelkich odpowiednich
informacji niezbgdnych do ustalenia, czy nastapito naruszenie
wewnatrzwspolnotowe lub czy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
moze ono nastapic.

2. Organ, do ktorego si¢ zwrocono, podejmuje, w razie potrzeby
z pomoca innych organdéw publicznych, odpowiednie dochodzenie
albo wszelkie inne niezbg¢dne lub odpowiednie $rodki, zgodnie z art.
4, w celu zebrania zadanych informacji.

3. Na wniosek organu wnioskujacego organ, do ktorego si¢ zwro-
cono, moze zezwoli¢ wlasciwemu urzednikowi organu wnioskujacego
na towarzyszenie urz¢dnikom organu, do ktorego si¢ zwrdcono, przy
prowadzeniu dochodzenia.

4. Srodki niezbedne do wprowadzenia w Zzycie niniejszego artykutu
przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktérej mowa w art. 19 ust. 2.
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Artykut 7

Wymiana informacji bez wniosku

1. W przypadku gdy wlasciwy organ powezmie informacj¢ o naru-
szeniu wewnatrzwspolnotowym lub uzna, ze istnieje uzasadnione podej-
rzenie, ze takie naruszenie moze nastapi¢, notyfikuje bezzwlocznie ten
fakt wlasciwym organom innych Panstw Cztonkowskich oraz Komisji,
dostarczajac wszelkich niezbgdnych informacji.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ podejmuje dalsze $rodki w celu
egzekwowania prawa lub otrzymuje wniosek o wzajemng pomoc
w odniesieniu do naruszenia wewnatrzwspolnotowego, notyfikuje ten
fakt wlasciwym organom innych Panstw Cztonkowskich i Komisji.

3. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego artykutu
przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktérej mowa w art. 19 ust. 2.

Artykut 8

Whioski o podjecie Srodkow stuzacych egzekwowaniu prawa

1.  Organ, do ktérego zwrdcono si¢, na wniosek organu wnioskuja-
cego, podejmuje wszelkie niezbgdne $rodki majace na celu doprowa-
dzenie do niezwlocznego zaprzestania lub zakazu naruszenia wewnatrz-
wspolnotowego.

2. W celu wypehienia obowiazkow okreslonych w ust. 1 organ, do
ktorego si¢ zwrocono, wykonuje uprawnienia okreslone w art. 4 ust. 6
oraz wszelkie dodatkowe uprawnienia przyznane mu zgodnie z prawem
krajowym. Organ, do ktorego si¢ zwrdcono, okresla, gdy zachodzi
potrzeba — przy pomocy innych organéw publicznych, $rodki stuzace
egzekwowaniu przepisow prawnych, ktore nalezy podja¢ w celu dopro-
wadzenia do zaprzestania lub zakazu naruszenia wewnatrzwspolnoto-
wego w sposOb proporcjonalny, skuteczny i efektywny.

3.  Organ, do ktorego si¢ zwrocono, moze Wwypetniaé swoje
obowiazki okre$lone w ust. 1 i 2 rdwniez poprzez udzielanie instrukcji
podmiotom wyznaczonym zgodnie z art. 4 ust. 2 zdanie drugie, jako
majacym interes prawny w zaprzestawaniu 1 zakazie naruszenia
wewnatrzwspolnotowego, aby podjely wszelkie niezbgdne $rodki
dostepne w ramach prawa krajowego w celu doprowadzenia do zaprzes-
tania i zakazu naruszenia wewnatrzwspolnotowego w imieniu organu,
do ktorego si¢ zwrocono. W przypadku gdy podmiot ten nie doprowa-
dzit do bezzwlocznego zaprzestania lub zakazu naruszenia wewnatrz-
wspolnotowego, obowiazki organu, do ktdrego si¢ zwrocono, okreslone
w ust. 1 1 2, pozostaja niezmienione.

4. Organ, do ktorego si¢ zwrdcono, moze zastosowac srodki przewi-
dziane w ust. 3 wylacznie wtedy, gdy po konsultacji z organem wnios-
kujacym w sprawie zastosowania tych S$rodkoéw zaréwno organ, do
ktorego si¢ zwrocono, jak i organ wnioskujacy zgadzaja sig, ze:

— zastosowanie $rodkow z ust. 3 moze doprowadzi¢ do zaprzestania
lub zakazu naruszenia wewnatrzwspdlnotowego co najmniej tak
samo skutecznie i efektywnie jak dzialanie organu, do ktorego sig
zZwrdcono,

oraz

— instrukcja przekazana podmiotowi wyznaczonemu zgodnie z prawem
krajowym nie powoduje ujawnienia temu podmiotowi informacji
chronionych na mocy art. 13.



2004R2006 — PL — 08.07.2013 — 007.001 — 10

5. Jezeli organ wnioskujacy jest zdania, ze warunki okreslone w ust.
4 nie zostaly spetnione, informuje o tym pisemnie organ, do ktorego si¢
zwrocono, przedstawiajac uzasadnienie swojej opinii. W przypadku
braku porozumienia migdzy organem, do ktérego si¢ zwrocono,
a organem wnioskujacym organ, do ktérego si¢ zwrocono, moze przed-
stawi¢ sprawg¢ Komisji, ktéra wydaje opini¢ zgodnie z procedura,
o ktorej mowa w art. 19 ust. 2.

6.  Organ, do ktorego si¢ zwrocono, moze przeprowadzac¢ konsultacje
z organem wnioskujacym w trakcie podejmowania $rodkéow shuzacych
egzekwowaniu prawa, o ktorych mowa w ust. 1 i 2. Organ, do ktorego
si¢ zwrocono, notyfikuje bezzwlocznie wnioskujacemu organowi,
wlasciwym organom innych Panstw Czlonkowskich i Komisji podjgte
srodki oraz ich skutki w odniesieniu do naruszenia wewnatrzwspolno-
towego, wlacznie z okresleniem, czy zostalo ono usunigte.

7. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego artykutu
przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktérej mowa w art. 19 ust. 2.

Artykut 9

Koordynacja nadzoru rynku i egzekwowania prawa

1. Wiasciwe organy koordynuja swoja dzialalnos¢ w zakresie
nadzoru rynku i egzekwowania przepisow prawnych. Wymieniaja one
wszelkie informacje niezbgdne do osiagnigcia powyzszego celu.

2. W przypadku otrzymania przez wilasciwe organy informacji, ze
naruszenie wewnatrzwspolnotowe szkodzi interesom konsumentow
w wigcej niz dwoch Panstwach Cztonkowskich, wlasciwe zaintereso-
wane organy koordynuja swoje dziatania stuzace egzekwowaniu prze-
pisow prawnych oraz wnioski o wzajemna pomoc przy pomocy jedno-
litego urzgdu tacznikowego. W szczegolnoscei staraja si¢ one przeprowa-
dza¢ jednoczesne dochodzenia i $rodki shuzace egzekwowaniu prze-
pisow prawnych.

3. Wilasciwe organy informuja Komisj¢ z wyprzedzeniem o takiej
koordynacji i moga wzywaé¢ do udziatu urz¢dnikéw 1 inne towarzyszace
im osoby upowaznione przez Komisjg.

4. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego artykutu
przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktoérej mowa w art. 19 ust. 2.

Artykut 10
Baza danych

1. Komisja prowadzi elektroniczng bazg danych, w ktorej przecho-
wuje i przetwarza informacje uzyskane na podstawie art. 7, 8 i 9. Baza
danych jest udostgpniana do wgladu wylacznie wlasciwym organom.
Wiasciwe organy, w odniesieniu do ich obowiazku notyfikowania infor-
macji, ktore maja by¢ przechowywane w bazie danych, oraz przetwa-
rzania danych osobowych z tym zwiazanych, uznawane sa za administ-
ratorbw danych w rozumieniu art. 2 lit. d) dyrektywy 95/46/WE.
Komisja jest uznawana za administratora danych w rozumieniu art. 2
lit. d) rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 w odniesieniu do jej obowiazku
okres§lonego w niniejszym artykule oraz przetwarzania danych osobo-
wych z tym zwiazanych.
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2. W przypadku gdy wlasciwy organ ustali, Ze naruszenie wewnatrz-
wspolnotowe, ktore notyfikowal na podstawie art. 7, okazalo si¢ nieuza-
sadnione, wycofuje swoja notyfikacjg, a Komisja niezwlocznie usuwa
informacj¢ z bazy danych. W przypadku gdy organ, do ktdérego si¢
zwrocono, notyfikuje Komisji, na podstawie art. 8 ust. 6, Ze naruszenie
wewnatrzwspolnotowe zostato usunigte, przechowywane dane dotyczace
naruszenia wewnatrzwspolnotowego sa usuwane po pigciu latach od
dnia notyfikacji.

3. Srodki niezbedne do wprowadzania w zycie niniejszego artykutu
przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktérej mowa w art. 19 ust. 2.

ROZDZIAL 111
WARUNKI SWIADCZENIA WZAJEMNEJ POMOCY

Artykut 11

Kompetencje ogolne

1.  Wlasciwe organy wypehiaja swoje obowiazki wynikajace z niniej-
szego rozporzadzenia w taki sposOb, jakby dziataly na rzecz konsu-
mentdw w ich wlasnym kraju z wlasnej inicjatywy lub na wniosek
innego wlasciwego organu w swoim kraju.

2. Panstwa Cztonkowskie, za posrednictwem jednolitego urzedu tacz-
nikowego, podejmuja wszelkie niezbgdne $rodki w celu zapewnienia
skutecznej koordynacji stosowania niniejszego rozporzadzenia przez
wlasciwe organy, inne organy publiczne i wyznaczone przez nie
podmioty majace interes prawny w doprowadzeniu do zaprzestania
lub zakazu naruszen wewnatrzwspolnotowych oraz przez wlasciwe

sady.

3.  Panstwa Czlonkowskie popieraja wspotpracg wlasciwych organow
oraz wszelkich innych podmiotéw majacych, zgodnie z prawem krajo-
wym, interes prawny w doprowadzeniu do zaprzestania lub zakazu
naruszen wewnatrzwspolnotowych, w celu zapewnienia bezzwlocznej
notyfikacji potencjalnych naruszen wewnatrzwspolnotowych wiasciwym
organom.

Artykut 12

Whiosek o wzajemna pomoc i procedury wymiany informacji

1.  Organ wnioskujacy zapewnia, aby wszystkie wnioski o wzajemna
pomoc zawieraly wystarczajace informacje w celu umozliwienia orga-
nowi, do ktérego si¢ zwrocono, uwzglednienie wniosku, w tym
wszelkie niezbgdne dowody mozliwe do uzyskania jedynie na obszarze
dziatania organu wnioskujacego.

2. Wnioski przesylane sa przez organ wnioskujacy do jednolitego
urzedu tacznikowego organu, do ktorego si¢ zwrdcono, poprzez jedno-
lity urzad tacznikowy organu wnioskujacego. Wnioski sa bezzwlocznie
przesylane przez jednolity urzad tacznikowy organu, do ktdrego sig
zwrocono, do odpowiedniego organu wiasciwego.

3. Wnioski o pomoc i przekazywanie informacji dokonywane sa
pisemnie przy uzyciu standardowego formularza oraz przesylane elek-
tronicznie poprzez baz¢ danych ustanowiong na mocy art. 10.



2004R2006 — PL — 08.07.2013 — 007.001 — 12

4. Jezyk, w jakim sporzadzone sa wnioski oraz przekazywane infor-
macje, jest uzgadniany przez wlasciwe zainteresowane organy zanim
wnioski zostang ztozone. Jezeli nie mozna osiagna¢ porozumienia,
wnioski sa przekazywane w jezyku (jezykach) urzedowym(-ych)
Panstwa Cztonkowskiego organu wnioskujacego, a odpowiedzi w jezyku
(jezykach) urzedowym(-ych) Panstwa Czlonkowskiego organu, do
ktorego sig¢ zwrocono.

5. Przekazywanie informacji w wyniku ztoZenia wniosku dokony-
wane jest bezposrednio organowi wnioskujacemu, a takze, jednocze$nie,
jednolitemu urzgdowi tacznikowemu organu wnioskujacego oraz
organu, do ktérego si¢ zwrdcono.

6.  Srodki niezbedne do wprowadzania w Zycie niniejszego artykuhu
przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktérej mowa w art. 19 ust. 2.

Artykut 13

Korzystanie z informacji oraz ochrona danych osobowych,
tajemnicy zawodowej i handlowej

1.  Przekazane informacje moga by¢ wykorzystywane wylacznie
w celu zapewnienia przestrzegania przepisOw prawnych chroniacych
interesy konsumentow.

2. Wiasciwe organy moga przedstawi¢ jako dowod jakiekolwiek
informacje, dokumenty, ustalenia, o$wiadczenia, potwierdzone kopie
lub informacje wywiadowcze przekazywane na tej samej podstawie co
podobne dokumenty uzyskane w ich wlasnym kraju.

3. Informacje przekazywane w jakiejkolwiek formie pracownikom
wlasciwych organdéw, sadéw lub innych organdéw publicznych oraz
Komisji, w tym informacje przekazywane Komisji i przechowywane
w bazie danych, o ktérej mowa w art. 10, ktdrych ujawnienie zagraza-
loby:

— ochronie prywatnos$ci i integralno$ci osob fizycznych, w szczegol-
nosci przewidziane] w prawie wspolnotowym odnoszacym si¢ do
ochrony danych osobowych,

— interesom handlowym os6b fizycznych lub prawnych, w tym
prawom wtasnosci intelektualne;j,

— postgpowaniom sadowym i doradztwu prawnemu,

lub

— celowi inspekcji lub dochodzen

sa poufne i objgte tajemnica zawodowa, chyba ze ich ujawnienie jest
niezb¢dne w celu doprowadzenia do zaprzestania lub zakazu naruszenia
wewnatrzwspolnotowego, a organ udzielajacy informacji zgadza si¢ na
ich ujawnienie.
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4. Panstwa Czlonkowskie, dla potrzeb stosowania niniejszego
rozporzadzenia, przyjmuja Srodki niezbg¢dne dla ograniczenia uprawnien
i obowiazkéw okreslonych w art. 10, 11 i 12 dyrektywy 95/46/WE
w celu ochrony interesow, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 lit. d)
i f) powyzszej dyrektywy. Komisja moze ograniczy¢ uprawnienia
i obowigzki okreSlone w art. 4 ust. 1, art. 11, art. 12 ust. 1, art.
13-17 oraz art. 37 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 w przypad-
kach, kiedy takie ograniczenie jest niezbgdnym $rodkiem dla ochrony
intereséw, o ktorych mowa w art. 20 ust. 1 lit. a) i e) tego rozporza-
dzenia.

5. Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego artykutu
przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktorej mowa w art. 19 ust. 2.

Artykut 14

Wymiana informacji z panstwami trzecimi

1. W przypadku gdy wlasciwy organ otrzyma informacje od organu
panstwa trzeciego, przekazuje informacje odpowiednim wlasciwym
organom innych Panstw Cztonkowskich, na ile zezwala mu na to
umowa w sprawie dwustronnej pomocy zawarta z panstwem trzecim
oraz zgodnie z prawem wspoOlnotowym w zakresie ochrony osob fizycz-
nych w odniesieniu do ochrony danych osobowych.

2. Informacje przekazane na podstawie niniejszego rozporzadzenia
moga rowniez zostaé przekazane organowi panstwa trzeciego na
podstawie umowy w sprawie dwustronnej pomocy z panstwem trzecim,
pod warunkiem uzyskania zgody wlasciwego organu, ktory jako
pierwszy przekazal informacje oraz zgodnie z prawem wspolnotowym
w zakresie ochrony oséb fizycznych w odniesieniu do ochrony danych
osobowych.

Artykut 15
‘Warunki

1.  Panstwa Czlonkowskie nie sa zobowiazane do zwrotu wydatkow
poniesionych w zwiazku ze stosowaniem niniejszego rozporzadzenia.
Jednakze Panstwo Czlonkowskie organu wnioskujacego ponosi odpo-
wiedzialnos¢ wzgledem Panstwa Czlonkowskiego organu, do ktdrego
sig¢ zwrocono, za wszelkie koszty lub straty poniesione w wyniku zasto-
sowania $rodkéw uznanych przez sad za nieuzasadnione, o ile dotycza
one istoty naruszenia wewnatrzwspolnotowego.

2. Organ, do ktorego si¢ zwrocono, moze odmowi¢ uwzglednienia
wniosku w sprawie §rodkow shuzacych egzekwowaniu prawa okreslo-
nych w art. 8, po konsultacji z organem wnioskujacym, jezeli:

a) zostalo juz wszczgte postgpowanie sadowe lub zostalo wydane
prawomocne orzeczenie sadowe w odniesieniu do tego samego naru-
szenia wspolnotowego, przeciwko tym samym sprzedawcom lub
dostawcom przed organami sadowymi w Panstwie Cztonkowskim
organu, do ktorego si¢ zwrdcono, lub organu wnioskujacego;

b) jego zdaniem, po przeprowadzeniu odpowiedniego dochodzenia
przez organ, do ktorego si¢ zwrocono, naruszenie wewnatrzwspol-
notowe nie mialo miejsca;

lub
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¢) jego zdaniem organ wnioskujacy nie dostarczyl wystarczajacych
informacji zgodnie z art. 12 ust. 1, chyba Ze organ, do ktorego si¢
zwrocono, odmowitl wczesniej, na podstawie ust. 3 lit. ¢), uwzgled-
nienia wniosku odnoszacego si¢ do tego samego naruszenia
wewnatrzwspolnotowego.

3. Organ, do ktorego si¢ zwrdcono, moze odmowi¢ uwzglednienia
wniosku o przekazanie informacji, o ktorym mowa w art. 6, jezeli:

a) jego zdaniem, po konsultacji z organem wnioskujacym, informacje,
o ktore si¢ zwrdcono, nie sa niezbgdne dla organu wnioskujacego dla
ustalenia, czy naruszenie wewnatrzwspolnotowe miato miejsce lub
czy istnieje uzasadnione podejrzenie, Zze moze ono nastapic;

b) organ wnioskujacy nie zgadza sig, ze informacja podlega przepisom
dotyczacym poufnosci i tajemnicy zawodowej, okreslonym w art. 13
ust. 3;

lub

c) zostalo juz wszczgte dochodzenie lub postgpowanie sadowe albo
wydane zostatlo prawomocne orzeczenie sadowe w odniesieniu do
tego samego naruszenia wspélnotowego i przeciwko tym samym
sprzedawcom lub dostawcom przed organami sadowymi w Panstwie
Cztonkowskim organu, do ktorego si¢ zwrdcono, lub organu wnios-
kujacego.

4.  Organ, do ktorego si¢ zwrocono, moze odmowié spelnienia
obowiazkow okreslonych w art. 7, jezeli zostalo wszczgte dochodzenie
lub postgpowanie sadowe albo zostalo wydane prawomocne orzeczenie
sadowe w odniesieniu do tego samego naruszenia wspolnotowego i prze-
ciwko tym samym sprzedawcom lub dostawcom przed organami sado-
wymi w Panstwie Cztonkowskim organu, do ktorego si¢ zwrdocono, lub
organu wnioskujacego.

5. Organ, do ktérego si¢ zwrocono, informuje organ wnioskujacy
oraz Komisj¢ o podstawach odmowy uwzglednienia wniosku o pomoc.
Organ wnioskujacy moze przedstawi¢ kwesti¢ Komisji, ktora wydaje
opinig, zgodnie z procedura, o ktérej mowa w art. 19 ust. 2.

6.  Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego artykutu
przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktoérej mowa w art. 19 ust. 2.

ROZDZIAL IV
DZIALANIA WSPOLNOTOWE

Artykut 16

Koordynacja egzekwowania prawa

1. W =zakresie niezbgdnym dla osiagni¢cia celow niniejszego
rozporzadzenia Panstwa Cztonkowskie informuja siebie nawzajem
oraz Komisj¢ o swoich dziataniach podejmowanych w interesie Wspo6l-
noty w nast¢pujacych dziedzinach:

a) szkolenie urzednikow odpowiedzialnych za egzekwowanie prze-
pisow dotyczacych ochrony konsumentéw, w tym szkolenie jezy-
kowe 1 organizowanie seminaridw szkoleniowych;

b) gromadzenie i klasyfikowanie skarg konsumentow;

¢) tworzenie sieci wlasciwych urzednikow dla poszczegdlnych sekto-
row;

d) rozwoj narzedzi informacji i komunikacji;
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e) rozwoj standardow, metodologii i wytycznych dla urz¢dnikéw odpo-
wiedzialnych za egzekwowanie przepisow prawnych ochrony konsu-
mentow;

f) wymiana urz¢dnikow.

Panstwa Cztonkowskie moga, we wspdlpracy z Komisja, prowadzi¢
wspoélne dziatania w dziedzinach, o ktérych mowa w lit. a)—f). Panstwa
Cztonkowskie, we wspolpracy z Komisja, rozwijaja wspoOlne ramy
klasyfikowania skarg konsumentow.

2. Wladciwe organy moga prowadzi¢ wymiang wilasciwych urzgd-
nikow w celu polepszenia wspotpracy. Wiasciwe organy podejmuja
niezbgdne $rodki w celu umozliwienia wlasciwym urz¢dnikom uczest-
niczacym w wymianie odgrywania aktywnej roli w dziataniach wtasci-
wego organu. W tym celu urzednicy sa upowaznieni do wykonywania
obowiazkéw powierzonych im przez wilasciwy organ kraju przyjmuja-
cego zgodnie z prawem tego Panstwa Cztonkowskiego.

3. W trakcie wymiany wlasciwi urz¢dnicy podlegaja odpowiedzial-
no$ci cywilnej i karnej na tych samych zasadach co urzednicy wiasci-
wego organu kraju przyjmujacego. Uczestniczacy w wymianie wlasciwi
urzednicy przestrzegaja standardow zawodowych i podlegaja regula-
minom wewngtrznym wlasciwego organu kraju przyjmujacego, ktore
zapewniaja w szczegdlnosci ochrong osob fizycznych odnosnie do prze-
twarzania danych osobowych, bezstronno$¢ postgpowania i $cisle prze-
strzeganie przepisow dotyczacych poufnosci i tajemnicy zawodowej
ustanowionych w art. 13.

4. Srodki wspdlnotowe niezbedne do wprowadzania w Zycie niniej-
szego artykutu, lacznie z ustaleniami dotyczacymi wprowadzania
w zycie wspolnych dziatan, przyjmowane sa zgodnie z procedura,
o ktoérej mowa w art. 19 ust. 2.

Artykut 17

Wspélpraca administracyjna

1. W zakresie niezb¢gdnym do osiagnigcia celow niniejszego
rozporzadzenia Panstwa Czlonkowskie informuja siebie nawzajem
oraz Komisj¢ o swoich dziataniach podejmowanych w interesic Wspo6l-
noty w nastgpujacych dziedzinach:

a) informowanie i udzielanie porad konsumentom;
b) wspieranie dziatalno$ci przedstawicieli konsumentow;

¢) wspieranie dzialalnosci podmiotow odpowiedzialnych za pozasa-
dowe rozstrzyganie sporow konsumenckich;

d) utatwianie konsumentom dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci;

e) zbieranie danych statystycznych, wynikéw badan lub innych infor-
macji dotyczacych zachowan, nastawienia i decyzji konsumentow.

Panstwa Cztonkowskie moga, we wspotpracy z Komisja, przeprowadzaé
wspoélne dziatania w dziedzinach, o ktorych mowa w lit. a)—e). Panstwa
Cztonkowskie, we wspolpracy z Komisja, rozwijaja rowniez wspolne
ramy dla dzialan, o ktérych mowa w lit. e).

2. Srodki wspélnotowe niezbedne do wprowadzenia w zycie niniej-
szego artykutu, w tym ustalenia dotyczace prowadzenia wspdlnych dzia-
faf, przyjmowane sa zgodnie z procedura, o ktoérej mowa w art. 19
ust. 2.
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Artykut 18

Umowy miedzynarodowe

Wspolnota wspotpracuje z panstwami trzecimi i z wlasciwymi organi-
zacjami migdzynarodowymi w dziedzinach objgtych niniejszym
rozporzadzeniem w celu wzmocnienia ochrony interesdéw ekonomicz-
nych konsumentéw. Ustalenia dotyczace wspotpracy, w tym ustano-
wienie ustalen o wzajemnej pomocy, moga by¢ przedmiotem umoéw
migdzy Wspoélnota a zainteresowanymi pafstwami trzecimi.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 19

Procedura komitetu

1. Komisja jest wspierana przez komitet.

2. W przypadku gdy czyni si¢ odestanie do niniejszego ustgpu, zasto-
sowanie maja art. 5 i 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzglednieniem prze-
pisow art. 8 tej decyzji.

Okres ustanowiony w art. 5 ust. 6 decyzji 1999/468/WE wynosi trzy
miesiace.

3. Komitet uchwala swdj regulamin wewngtrzny.

Artykut 20

Zadania komitetu

1. Komitet moze bada¢ wszelkie kwestie odnoszace si¢ do stoso-
wania niniejszego rozporzadzenia podniesione przez jego przewodnicza-
cego z wlasnej inicjatywy badz na wniosek przedstawiciela Panstwa
Cztonkowskiego.

2. W szczegdlnosci komitet bada i ocenia funkcjonowanie przepisow
w zakresie wspolpracy przewidzianych w niniejszym rozporzadzeniu.

Artykut 21

Sprawozdania

1.  Panstwa Czlonkowskie przekazuja Komisji teksty wszelkich przy-
jetych przepisow prawa krajowego lub teksty umoéw w sprawach objg-
tych niniejszym rozporzadzeniem, z wyjatkiem aktow, ktore dotycza
spraw indywidualnych.

2. Co dwa lata od daty wejscia w Zycie niniejszego rozporzadzenia
Panstwa Czlonkowskie skladaja Komisji sprawozdanie o stosowaniu
niniejszego rozporzadzenia. Komisja podaje te sprawozdania do wiado-
mosci publiczne;j.

3.  Sprawozdania zawieraja:

a) wszelkie nowe informacje na temat organizacji, uprawniefi, zasobow
lub kompetencji wlasciwych organow;

b) wszelkie informacje dotyczace tendencji, Srodkéw lub sposobow
popetniania naruszen wewnatrzwspolnotowych, szczegélnie tych,
ktore ujawnity niedoskonatodci lub luki w niniejszym rozporzadzeniu
lub w przepisach prawnych, ktore chronia interesy konsumentow;
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¢) wszelkie informacje w sprawie metod praktycznego egzekwowania
przepisow prawnych, ktore okazaty si¢ skuteczne;

d) zbiorcze dane statystyczne dotyczace dziatan wlasciwych organow,
takich jak dzialania podjgte na podstawie niniejszego rozporzadzenia,
otrzymane skargi, dziatania stuzace egzekwowaniu przepisOw praw-
nych, orzeczenia;

e) streszczenia istotnych krajowych orzeczen zawierajacych wyktadnig
prawa chronigcego interesy konsumentow;

f) wszelkie inne informacje zwigzane ze stosowaniem niniejszego
rozporzadzenia.

4.  Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie spra-
wozdanie o stosowaniu niniejszego rozporzadzenia na podstawie spra-
wozdan Panstw Cztonkowskich.

Artykut 21a
Przeglad

Do dnia 31 grudnia 2014 r. Komisja przedstawia Parlamentowi Euro-
pejskiemu i Radzie sprawozdanie, ktore zawiera oceng skutecznosci
1 mechanizmow operacyjnych niniejszego rozporzadzenia oraz doglebna
analiz¢ mozliwosci wlaczenia do zatacznika dodatkowych przepiséw
prawa, ktore chronig interesy konsumentow. Sprawozdanie opiera si¢
na zewngtrznej ocenie i szeroko zakrojonych konsultacjach ze wszyst-
kimi zainteresowanymi stronami, a w stosownych przypadkach towa-
rzyszy mu wniosek ustawodawczy.

Artykut 22
Wejscie w zZycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 29 grudnia 2005 r.

Przepisy dotyczace wzajemnej pomocy okreslone w rozdziale II i III
stosuje si¢ od dnia 29 grudnia 2006 r.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w catodci i jest bezposrednio stosowane
we wszystkich Panstwach Czlonkowskich.



2004R2006 — PL — 08.07.2013 — 007.001 — 18

10.

1.

12.

ZALACZNIK

Dyrektywy i rozporzadzenia objete art. 3 lit. a ()

Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
porownawczej (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 21): art. 1, art. 2 lit. ¢) i art.
4-8.

Dyrektywa Rady 85/557/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w odniesieniu do umoéw zawartych poza lokalem
przedsigbiorstwa (Dz.U. L 372 z 31.12.1985, str. 31).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE 2z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchyla-
jaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca
2010 r. w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiad-
czenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych
ustugach medialnych) (Dz.U. L 95 z 15.4.2010, s. 1): art. 9, 10, 11 i art.
19-26.

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorga-
nizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (Dz.U. L 158 z 23.6.1990,
str. 59).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95
z 21.4.1993, s. 29).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia
14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentow w odniesieniu do
niektorych aspektow uméw timeshare, uméw o dhugoterminowe produkty
wakacyjne, umow odsprzedazy oraz wymiany (Dz.U. L 33 z 3.2.2009,
s. 10).

Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja
1997 r. w sprawie ochrony konsumentow w przypadku umoéw zawieranych
na odlegtos¢ (Dz.U. L 144 z 4.6.1997, str. 19). Dyrektywa zmieniona
dyrektywa 2002/65/WE (Dz.U. L 271 z 9.10.2002, str. 16).

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego
1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw
oferowanych konsumentom (Dz.U. L 80 z 18.3.1998, str. 27).

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja
1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towardw konsumpcyj-
nych i zwiazanych z tym gwarancji (Dz.U. L 171 z 7.7.1999, str. 12).

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczeg6lnoséci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewngtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178
z 17.7.2000, str. 1).

(') »M6 Dyrektywy nr 6, 8 i 13 zawieraja przepisy szczegélne. <«
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13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listo-
pada 2001 r. w sprawie wspolnotowego kodeksu odnoszacego sig¢ do
produktow leczniczych stosowanych u ludzi: art. 86-100 (Dz.U. L 311
z 28.11.2001, str. 67). Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa
2004/27WE (Dz.U. L 136 z 30.4.2004, str. 34).

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odlegtosé.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady w sprawie odszko-
dowan i pomocy dla pasazerow w przypadkach odmowy przyjgcia na
poktad, odwotania lotu lub dlugiego oczekiwania na lot (Dz.U. L 46
z 17.2.2004, str. 1).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja
2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym (Dz.U.
L 149 z 11.6.2005, str. 22).

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca
2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnos$ci
w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci
elektronicznej): art. 13 (Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010
z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych droga
morska i droga wodng $rodladowa ().

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym
i autokarowym (3).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumen-
ckich (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U.
L 165 z 18.6.2013, s. 63): art. 13.

() Dz.U. L 334, 17.12.2010, s. 1.

(® Dz.U. L 55z 2822011, s. 1.



